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SESSION 2023

Administrateur des systemes d’information (H/F)

Catégorie : Ingénieur d’études classe normale

Corps : ITRF

Branche d’activité professionnelle (BAP) : E — Informatique, Statistiques et Calcul scientifique
Famille professionnelle : Ingénierie des systémes d’information

Métier ou emploi type* : Administrateur des systémes d’information
*REME,REFERENS, BIBLIOPHILE

Nature du concours : interne

Nombre de poste(s) : 1

Affectation : UNIVERSITE DE HAUTE-ALSACE

Composante/Service : Direction du Numérique (DNum)

Missions

L’administrateur du systéeme d’information DNum UHA a pour missions :

o D’exploiter et maintenir en conditions opérationnelles les applications d’infrastructures
référentiel LDAP, authentification CAS et SHIBBOLETH nécessaires au fonctionnement du
systéme d’information de I'Université.

D’assurer le role de responsable de projets/produits pour les applications d’infrastructure.

De conduire et mener a bien la partie technique de projets/produits conformément au cahier
des charges défini avec la maitrise d’ouvrage, en maitrisant les codts, les délais, la
performance et la sécurité.

e De prendre en charge et dassurer l'administration et le maintien en conditions
opérationnelles, la maintenance, I'évolution et la mise a disposition aux clients.

Activités principales

e Assurer l'administration du systéme d'information en termes de référentiels, réegles,

démarches, méthodologies et outils.

o Planifier, gérer et suivre la réalisation de projets/produits et I'utilisation des ressources
internes et externes
Veérifier le respect et I'utilisation des méthodes, normes et outils préconisés
Organiser et conduire le recours a des prestataires et suivre les prestations sous-traitées
Proposer et participer au choix de solutions techniques, en relation avec le maitre d’'ouvrage
Participer a la conduite du changement et au maintien en conditions opérationnelles
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Assurer la gestion, la maintenance et participer a I'évolution des infrastructures socles du
systéme d’information : LDAP, CAS, SHIBBOLETH.

Assurer 'adaptation et les développements nécessaires pour mettre a disposition des
interfaces de gestion du systéme d’information (Gestion des comptes, des mots de passe,
des acces VPN ...)

Référencer et documenter les composants administrés et mis en ceuvre

Assurer la veille technologique sur les différents aspects des applications d’infrastructure.
Etre force de proposition et remonter les informations terrain quant aux évolutions de
proximité nécessaires a conduire pour améliorer le service aux usagers

Participer a la définition et a la mise en ceuvre de solutions de repli

Activités associées

Etablir un diagnostic, rendre compte des incidents et anomalies de fonctionnement

Lancer I'exécution des taches d’exploitation et contrdler leur déroulement

Veiller au respect de la charte informatique et a la mise en ceuvre des procédures de sécurité
Accompagner et former les personnels : établir des procédures, conseiller

Participer au suivi des marchés publics du domaine

Compétences

Connaissances

Architecture et environnement technique du systéme d’information (expertise)
Administration d’'un systéme de base de données de type POSTGRES ou MYSQL
Utilisation d’un environnement de virtualisation (Expérience VMWARE ou autre)
Normes d’exploitation (expertise)

Performance et métrologie (expertise)

Sécurité des systémes d’information et de communication (maitrise approfondie)
Diagnostic et résolution de problemes

Méthodes, outils, normes et procédures de la qualité (connaissances générales)
Langage de programmation (BASH, PYTHON, PHP ou autre)

Connaitre la démarche Eco campus et la certification 1SO 50001 (Systeme de management
de I’énergie) de 'UHA.

Savoir-faire

Savoir conduire un projet, une démarche

Savoir piloter un prestataire

Expertise d’administration de systemes WINDOWS et LINUX

Maitriser des concepts et techniques de développements

Anticiper les évolutions fonctionnelles et techniques et jouer un role de conseil ou d’aide a la
décision

Evaluer une solution informatique (maitrise approfondie)

Modéliser et concevoir les architectures techniques de systemes d’information (maitrise
approfondie)

Garantir la livraison des services (expertise)

Gérer la sécurité de I'information

Accompagner les évolutions techniques (maitrise approfondie)

Savoir rédiger une lettre, un document, une note, un rapport

Savoir-étre

Sens du service aux usagers

Sens de linitiative et de I'organisation et capacités prospectives
Sens du travail et de I'esprit d’équipe

Grande réactivité, rigueur, autonomie, et capacité d’adaptation
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e Capacités de raisonnement analytique
o Capacités de communication, dialogue et d’écoute et faire preuve de pédagogie
e Sens de la confidentialité

Compétences linguistiques
e Anglais technique

Environnement et contexte de travail

e Poste basé a la Direction du Numérique, sous l'autorité hiérarchique du Responsable du
service Infrastructures Systémes

e Permanence d’assistance a assurer

e Déplacements : réguliers sur les campus de Mulhouse et Colmar ; occasionnels en France

Formation et expérience professionnelle

Expérience souhaitée dans le domaine des services d’infrastructures systémes.

Conditions réglementaires exigées

Etre en position d’activité au 1° jour des épreuves.

Justifier de 5 années au moins de services publics ou justifier de 5 ans de services auprés d’une
administration, d’'un organisme ou d’'un établissement d'un Etat membre de la Communauté
européenne ou d'un Etat partie a I'accord sur 'Espace économique européen autres que la France, et
avoir recu, le cas échéant, une formation équivalente a celle requise pour I'accés au corps d’ingénieur
d’études dans I'un de ces Etats.

Le genre masculin a été retenu dans ce document pour en faciliter la lecture mais englobe aussi bien le masculin
que le féminin.

Dans le cadre du développement de l'université européenne EPICUR et d’Eucor-Le campus européen la pratique
de I'anglais et/ou de l'allemand sera un plus.

Dans le cadre de son projet d’université citoyenne, et de son attention a I'égalité et la diversité, 'UHA accueille
favorablement les candidatures des personnes du genre le moins représenté dans le secteur ou la discipline
concerné, des personnes en situation de handicap et des personnes de tous ages et de toutes origines.



